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ФОРМА ПЛАНА
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями

в сфере образования

	
	
	
	УТВЕРЖДАЮ

____________________________

Заведующий МАДОУ № 187

                                                               Т.В. Гуляева

                                     10.02.2020, Приказ № 26


ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходенезависимой оценки качества условий оказания услуг*
МАДОУ № 187
на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприя​тия
	Ответственный исполнитель (с указанием фа​милии, имени, от​чества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия**

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	О наименовании структурных подразделений (органов управления)
	представлена на главной странице сайта образовательной организации
	выполнено
	Ст. воспитатель Иванова И.В.
	
	

	о руководителях структурных подразделений
	Структурных подразделений нет, разместить информацию на сайте
	13.03.2020
	Ст. воспитатель Иванова И.В.
	
	

	о местах нахождения структурных подразделений
	Структурных подразделений нет, разместить информацию на сайте
	13.03.2020
	Ст. воспитатель Иванова И.В.
	
	

	о адресах официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений
	Структурных подразделений нет, разместить информацию на сайте
	13.03.2020
	Ст. воспитатель Иванова И.В.
	
	

	сведения о положениях о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением копий указанных положений
	Структурных подразделений нет, разместить информацию на сайте
	13.03.2020
	Ст. воспитатель Иванова И.В.
	
	

	информация об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий
	электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечивается доступ непосредственно воспитанников в  рамках реализации  образовательных программ, в том числе и адаптированных,  приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья не предусмотрены
	13.03.2020
	Ст. воспитатель Иванова И.В.
	
	

	Обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё)
	на сайте есть активное окно «Задайте вопрос», а также в разделе раздел «Сведения обобразовательной организации» подраздел «Обращение граждан»
	выполнено
	Ст. воспитатель Иванова И.В.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Замечаний нет
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	входные группы пандусами (подъёмными платформами)
	отсутствует техническая возможность, т.к. это требует перепланировки здания
	
	
	
	

	выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов
	согласно Паспорта безопасности въезд на территорию учреждения постороннего транспорта запрещен
	
	
	
	

	специальными креслами-колясками
	планируется приобретение кресла-коляски (при наличии средств)
	При наличии финансирования
	Зам.зав. по АХР 
Майеранова Л.А.
	
	

	специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации
	отсутствует техническая возможность, т.к. это требует перепланировки здания
	
	
	
	

	дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию
	планируется приобретение оборудования (при наличии средств)
	При наличии финансирования
	Зам.зав. по АХР 
Майеранова Л.А
	
	

	дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	планируется приобретение оборудования (при наличии средств)
	При наличии финансирования
	Зам.зав. по АХР 

Майеранова Л.А
	
	

	предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	при возникновении необходимости в сурдопереводчике (тифло сурдопереводчике) ДОУ обратиться за помощью в специализированное учреждение г. Хабаровска(«Верботон», МАДОУ № 156)
	При необходимости


	Ст. воспитатель 

Иванова И.В.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%
	В ДОУ разработано Положение о нормах профессиональной этике педагогических работников, а также в учреждении проводятся круглые столы совместно с родителями.
	выполнено
	Ст. воспитатель 

Иванова И.В.
	
	

	довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%
	В ДОУ разработано Положение о работе с обращениями граждан, выставлено на сайт учреждения в подразделе «Локальные нормативные акты»
	выполнено
	Ст. воспитатель 

Иванова И.В.
	
	

	довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%
	В ДОУ разработано положение «О сайте», на сайте учреждения в подразделе «Локальные нормативные акты»
	выполнено
	Ст. воспитатель 

Иванова И.В.
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%
	для ознакомления с деятельностью ДОУ задействовать разнообразные информационные ресурсы, организовывать Дни открытых дверей, ведем страницу в инстограме
	постоянно
	Заведующий  Т.В. Гуляева
	
	

	довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%
	ДОУ работает в 12-ти часовом режиме с 01.10.2014 г
	выполнено
	Приказ управления образования
	
	

	довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%
	расширить перечень дополнительных образовательных услуг; через консультативный пункт и ПМПК учреждения проводить работу с детьми и родителями, не посещающими ДОУ
	постоянно
	Заведующий  Т.В. Гуляева
	
	


_________________

Форма плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457 "Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы".
* Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации"
** Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (Заполняется министерством образования и науки Хабаровского края на основании информации, полученной от органов местного самоуправления, о реализации указанных в плане мероприятий)
